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一、个案概况

小凯（化名），男，14 岁，初二学

生，家中独子，父亲常年在外打工，母

亲腿有残疾，在家附近打零工，家中共

同生活的还有爷爷，腿也有残疾，无劳

动能力。小凯近半年来精神状态不佳，

不愿见人，不想去上学，只要一提起去

上学就会紧张、恐惧，并伴随着呕吐，

从去年 10月上旬就一直在家，后来发展

到独自把自己锁在房间里，几乎不与任

何人交流。

家人反映，小凯在小学期间一直是

个乖巧、懂事、成绩优异的孩子。上中

学后，心理发生了一些变化，自尊心比

以前增强，对自己的家庭情况有些敏感，

成绩没有小学时那么突出了。初一下学

期开学不久，小凯开始出现害怕上学的

现象，每周一早上去学校时都会出现呕

吐症状，正常上起学来就没事了，再后

来经常生病请假在家，虽能断断续续到

校学习， 但显得非常痛苦。期间父母带

他去省市多家综合医院或专科医院就诊，

并强行让他在某专科医院住院二十天，

但情况一直没有好转。

2021年十一假期开学后母亲和爷爷

曾强制小凯去学校上学，他坚持了一周

后就再也没有踏进学校一步。待在家的

这段时间越来越不愿与人交流，最近尤

为严重，每天把自己关在房间里，吃饭

也是等家人吃完后再出来吃。这期间父

亲在一次查体中，查出来胃里有一个肿

瘤（恶性、前期），无意中给这个家庭雪
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上加霜，小凯得知后更加沉默了，有时几天不讲一

句话。父母在走投无路的情况下，决定给孩子尝试

一下心理辅导。

二、初步评估与分析
（一）初步评估

小凯体型偏瘦，脸色不佳、情绪低落，在初次

谈话时几乎未与辅导老师进行目光交流，一直低着

头看自己的脚尖，说话声音较低，语速较慢，但条

理清晰，对自己的情况有一个明确的认识，并表现

出较为明显的担忧情绪，无幻听、妄想等症状。

综合省市医院的就诊资料，家长提供的信息及

心理辅导老师对小凯的观察，依据DSM-IV 诊断标

准初步评估为因家庭压力、学习压力、人际交往不

适引发的自卑心理，从而引发的上学恐惧、社交焦

虑等行为问题。

（二）成因分析

生理因素：小凯正处于青春期，身心快速发

展、自我意识增强，由于性生理和性心理的成熟，

特别在意外界对自身的看法，再加上一些经历让上

学与痛苦体验之间建立了神经联结，从而对上学产

生抗拒。

心理因素：个性上，小凯自尊心强，对自我要

求较高，内向敏感，很在意他人对自己的评价，易

陷入悲观苦闷的情绪中；认知上，存在“我成绩不

优秀对不起自己的家人”“我的家人残疾让我很没

有面子”“我没有能力面对遇到的困难”等一系列

不合理的认知，缺乏有效的应对方法和策略。

社会因素：父母要求严格，期望高，他难以达

到父母期望后产生较大的心理落差；缺乏有效的社

会支持系统，父母只关注学习而忽视其内心需要，

在成绩下降后和被同学嘲弄后无法得到父母的理

解，产生很强的挫败感和无力感。

三、辅导目标

根据以上评估，经过协商，确定咨询目标如下：

1. 转变父母教育方面的不恰当的认知，改善亲

子关系；

2. 释放心理压力，缓解焦虑的情绪，减少情绪

困扰；

3. 改变自我觉察处处不如人的不合理认知，改

变认知中的不合理成分，帮助其建立合理的自我评

价模式，降低自卑感、提升自信心，以积极的思维

模式看待问题，促进人格的不断发展与完善。

4. 增强抗挫折的能力，降低对学校的恐惧，能

正常去学校学习。

四、辅导方案

基于小凯的情况，心理辅导老师运用以下几种

技术开展辅导。

（一）家庭治疗

家庭治疗是心理治疗的一种形式，此治疗涉

及的对象不仅限于案主本人，而是通过家庭成员

之间换位思考和情感交流，达到相互关心、相互支

持、相互理解、彼此接纳（其中包括自我接纳）的

效果，进而产生互为连锁的效应，促进家庭成员心

理正常发展。

（二）认知领悟疗法

个人之所以感到情绪困扰，主要是由于他对

事、对人、对己的不适当的看法，此疗法是引导当

事人认清事物、了解自我，学习对事、对人、对己

应有的看法和态度，避免钻牛角尖的行为。个案中

的小凯自认为他是被别人瞧不起、无力面对一些事

情、不配被人喜欢的孩子，可以通过举例、澄清、

讨论等方法改变小凯不恰当的想法。

（三）系统脱敏疗法

系统脱敏疗法是诱导来访者缓慢地暴露出导

致神经症焦虑、恐惧的情景，并通过心理的放松状

态来对抗这种焦虑情绪，从而达到消除焦虑或恐

惧的目的。小凯害怕上学、与同学交往、考试等场

景，让他反复想象置身该类场景中，降低其焦虑和

恐惧值，达到正常去学校学习的目的。

五、辅导过程
第一阶段：改善家长认知和亲子关系

跟小凯第一次接触是在一个广场上，他由妈

妈陪着过来的，当时小凯主动谈起自己的一些经

历和感受，当谈到在专科医院的那段经历时突然

情绪激动跑掉了，以后很长时间不能与心理辅导

老师面对面交流，甚至不能通话。心理辅导老师决

定把父母与孩子的关系作为突破口，先把重点放

在家庭关系处理上，引导小凯父母觉察在教育孩
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子方面的不恰当认知和行为，降低对孩子的期待，

调整亲子互动模式。

小凯的父母第一次走进咨询室，刚坐下父亲开

口就说：我怎么生了一个如此不争气的孩子啊，他

可是我家的希望啊。我对他从小就严格要求，就是

想让他以后考一所好学校，有一份好工作，这样周

围的人才瞧得起我们，孩子这个样子我真看不到希

望了。

心理辅导老师：孩子现在这种状态你们作为父

母肯定伤心、难过、失望，就孩子的现在状态，你

们最希望孩子能做哪方面的改变？

小凯父亲：（沉思了好一会）我现在最大的心

愿是孩子别老把自己关在房间里，如果能走出来像

其他孩子一样与人正常交往，我们就很知足了。

心理辅导老师：你此刻的心愿非常客观，如果孩

子想找人交流的话，他现在最方便接触到的人是谁？

小凯父亲：最容易接触到的是我们，但他不跟

我们说话啊。

心理辅导老师：接下来我们能不能共同来找一

找他不跟你们交流的原因？

小凯父母表示会积极配合。

在后面的几次咨询中，小凯母亲谈到了小凯的

成长经历， 并说到他在四年级跟同学发生的一次

矛盾。小凯穿的新羽绒服被一名调皮的同学划了一

个口子，当时他很难过，但没敢告诉老师，回家后

哭着告诉了母亲，母亲把这个情况反映给老师，老

师批评了那位同学。没想到第二天那个学生变本加

厉，又偷偷地在他的羽绒服上划了好多刀，并说了

一些伤害他的话，小凯第三天便不想去学校了。后

来，那位同学道了歉，小凯才回到了学校，但从那

以后，每周一去上学时都说自己头痛，这种情况持

续了一段时间，后来慢慢地就好了。

父母觉得孩子之间闹矛盾是常有的事，就没在

意此事，当时他不想去上学时还狠狠打了他一顿。

小凯父亲谈到自己常年在外打工，但一直对孩子要

求比较严厉，偶尔回来跟孩子交流的大多是学习问

题。有时孩子跟他谈在学校发生的一些事情时，他

会显得有些不耐烦，如果孩子成绩下降了，或不想

去学校了，通常会打骂他。总觉得学生的任务就是

去学校学习，其余的事都不用去管。

在一次咨询时父亲直接说自己做了一件至今

还非常后悔的事，小凯因上学呕吐的症状一直没有

改善，他们就带孩子去了一家较正规的医院，对身

体做了各种检查。都没查出毛病，医生便建议他们

去专科医院，孩子对专科医院是有抵触的，在家人

和医生的强制下，小凯在医院里住了三周。

为了防止他逃走，把他的手脚捆住，并强制他

吃一些药物，三周后母亲去看他时，他的胳膊和腿

被捆的地方都溃烂了，母亲心疼孩子就强行把他带

回来了。回来后孩子的性情有些改变，不愿再跟父

母有过多的交流。

当父亲说到这儿时，眼眶湿润了：我想当时孩

子在专科医院里遭受了多大的罪啊，不管是身体上

还是心理上，他不怨恨我们才怪呢。说完便泣不成

声。这时候妈妈开口了，说曾和孩子的爷爷一块捆

绑上孩子强行把他送到学校，现在想想，孩子当时

也应该很难受吧，也感觉挺难堪吧。

辅导老师谈到初中阶段的学生自尊心很强，这

样做极大伤害了孩子的自尊心，但你们意识到这一

点已经非常好了，你们也是救子心切，但这两件事

上你们处理得有些武断，接下来你们感觉怎么做才

能让孩子和你们舒服些？

咨询片段选录：

心理辅导老师：如果有人做了一些伤害我们的

事（先不要考虑什么原因），我们希望别人用什么

样的态度对待我们？

小凯母亲：我希望别人能给我一个说法。

小凯父亲：我希望那个伤害我的人给我道歉。

心理辅导老师：如果我们做了伤害别人的事

呢？我们该怎么处理呢？

小凯父亲：（沉思了一下）应该跟受伤害的人

说清楚为什么伤害他，并跟他道歉。

心理辅导老师：我们伤害的人是自己的家人

呢？如你们刚才讲到的对孩子造成伤害的几件事

情，你们觉得该怎么处理更好呢？

小凯父亲：他是我儿子，我是为他好才这样做的。

心理辅导老师：我们跟孩子是不是平等的？他

受到伤害就应心安理得地接受？
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小凯母亲：他现在不跟我们交流的原因可能就

想要个说法吧。

小凯父亲：（低下头）我们是不是该跟孩子道

个歉，毕竟我们伤害了他。

看到小凯父母思想上的改变，辅导老师也很

欣慰。此后，小凯的父母主动给我说了他们跟孩子

长谈了一次，坦诚地吐露心声，孩子当时反应很激

烈，大哭大喊，折腾了好半天才平静下来。此后，

小凯虽跟他们交流不是太多，但能感受到小凯对他

们的敌意少了一些，不再时时把自己锁在房间了，

偶尔会跟他们一起吃饭、跟母亲一块出去买东西。

在后面的咨询中，心理辅导老师跟小凯的父

母谈到孩子的身心健康和孩子上学哪一个更重要

时，父母意识到只要孩子能走出来，身心健康，去

职业学校学一门技术也能接受。我建议他们把对孩

子的期待降低的想法告诉孩子。后来，小凯母亲给

我打电话说，小凯听了他们真实的想法，又大哭了

一场，此后情绪有了更大的转变，并主动做一些扫

地、刷碗等力所能及的事了。后来，小凯父亲又主

动跟孩子谈到自己的病情及治疗效果，小凯表现得

比较懂事，还鼓励父亲要勇敢地面对病魔。

第二阶段：默默陪伴，开启心扉

铺好基垫后，心理辅导老师决定去直面小凯，

于是就去了小凯家，第一次、第二次去他家时小凯

还是没有勇气面对老师，于是老师就坐在小凯的房

门口，跟他交流，老师采用了共情技术，让他知道

老师能理解他的压力、想法及行为。也跟他转达了

一些父母的想法，小凯在整个过程中虽然很少回

应，但从房间里传出的只字片语中能感受到他包着

的外壳在慢慢变软。

第三次到小凯家时，小凯没有再把自己反锁在

房间里，他坐在书桌旁，辅导老师在与他交流时他看

似漫不经心地玩弄着手中的笔，其实老师知道他的

注意力是在交流的内容上，这次他的话依旧很少，但

心理辅导老师能感受到小凯冰冷的心在渐渐融化。

老师走后，小凯母亲给老师打电话说，小凯在

老师走后心情不错，并跟父母说，在他感觉整个世界

都抛弃他时，只有家人和老师没有抛弃他，而且还能

理解他、跟他一起面对困难，他从心里感激老师。

第四次见面时，小凯终于彻底敞开心扉，他说

这段时间待在家里想了很多事情，虽然父母能接受

他辍学去学一门技术，以后也能养活自己，但自己

现在年龄尚小，而且看到自己的父母因没有文化知

识和学历只能干一些工资待遇都较低的脏活累活，

他还是非常想通过上学来充实自己，改变自己的命

运、改变这个家庭的生活质量。他想回到学校，但

现在已经离开学校半年多了，学校老师和同学怎么

看他？如果成绩不太理想，老师和同学是不是看不

起我？

咨询片段选录：

心理辅导老师：你应该有比较要好的朋友吧，

你对你的朋友是不是时刻关注他？

小凯：（思考了一下）不会的，我有我的事要

做，即使再好，也只是在闲暇的时间在一起玩玩、

谈谈心。

心理辅导老师：老师和其他同学也时刻关注你

这位朋友吗？

小凯：更不会了，全班几十位同学老师哪能只

关注一个学生啊，同学们也不会老是盯着一个同

学，每个人有每个人的事情要做。

小凯说完这些突然停住了，过了好一会像是恍

然大悟：老师，我明白了，我对别人来说没有自己

想象的那么重要。

小凯说完后脸上露出了轻松的笑容。

在下次咨询时小凯提到一件事情，他说小学时

有一次跟同学吵架，那个同学嘲讽他的妈妈和爷爷

是瘸子，他以后也会是瘸子，他听了非常难过。以

后不敢与同学发生任何的冲突了，即使是别的同学

故意找茬也不敢跟别人理论，更不敢在别的同学面

前谈家庭情况。上初一时，又有同学跟其他同学提

及他的家庭情况，正好让他听到，他听了很难受，

这也是他不愿去学校的原因之一。

咨询片段选录：

心理辅导老师：如果你的同学家境不太好，你

会看不起他吗？会因为同学的家境而忽略他的优点

不跟他做朋友吗？

小凯：不会的，只要他品行好，对自己真诚，

又合得来我们可以做朋友啊。
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心理辅导老师：其他同学会不会也这样想呢？

小凯：应该跟我的想法差不多吧。

心理辅导老师：没有人看不起我们，只有自己

看不起自己，自卑是我们的内心不够强大而又聚焦

自己认为不好的地方。

小凯认真思考了一下说：我可能是太好面子

了，其实我妈妈和爷爷都非常爱我，我却有些嫌弃

他们身上有残疾，我真有些不应该。

心理教师告诉小凯，他能意识到这些非常好，

他们也不求别的，你健康快乐地成长是他们最欣慰

的事。小凯认真地点了点头。

这次在开始咨询时小凯就谈到一直困扰自己

的事情：我虽然非常想去上学，但一想到去学校心

里就紧张。这种想法是不由自主的，心理辅导老师

便告知小凯可以试一下系统脱敏技术，来帮助他改

善对上学的恐惧。

这个方法已经成功地帮助许多人消除了对某

一情景的恐惧。此技术想让求助者放松，然后要求

求助者去想象自己正处于感到一系列焦虑和恐惧

情景中某个水平的情景，通过积极心理暗示、深呼

吸、身体放松等方法使自己达到放松的状态，从而

使他逐渐地从这个焦虑状态中解脱出来。要求从

紧张程度最低的焦虑情景做起，由低到高，循序渐

进。大致过程如下：

1. 建立焦虑等级

根据小凯焦虑情景建立焦虑等级，对每个引起

他焦虑的情景按程度进行 0~9 焦虑程度等级划分。

并按引起焦虑程度等级由低到高的顺序排列这些

事件。

2. 系统脱敏训练

在心理放松状态下依次想象焦虑情景，以松

弛反应抑制焦虑反应，把松弛反应伴随由弱到强

的刺激， 使两种反应互相对抗， 抑制恐惧反应。 

每天进行一次脱敏练习，一次练习以半小时为宜，

如不能坚持每天训练，也要隔天进行一次脱敏练

习，并且还要复习上一次的。

3. 实地适应训练

经过多次的系统脱敏训练，小凯对上学的恐惧

等级渐渐地降了下来，而后心理辅导老师陪同小凯

暑假期间去了学校，虽然他还是有些紧张，但从他

的眼神中看到了他战胜自我的决心。

第三阶段：情绪稳定，重返校园

小凯一天天阳光起来，自信有明显提高，开始

在父母面前表达自己的想法，并主动跟他们外出，

有时还打电话邀请同学或小伙伴到家里玩，偶尔还

会给家人做一些简单的饭菜。在暑假开学前期，他

主动去购买了一些学习用品，洗刷书包和鞋子，跟

家人交流开学后的打算。

开学那天，小凯早早起床收拾书包跟同学一起

去学校了，身体上没出现任何的反应。在辅导结束

后的这段时间里，辅导老师进行了几次回访，小凯

母亲反映他没再出现过上学呕吐的情况， 而且性

格也变得开朗了，放学后经常跟妈妈讲在学校里发

生的一些事情，还给自己制定了一些小目标，目前

他正在向目标前行。小凯终于战胜了自己 。

因为孩子的变化、夫妻关系的改善，父亲的病

情也有所好转，真心祝福他们一家尽快走出阴霾。

六、效果与反思

经过近一年的辅导，本案顺利结案。小凯的自

卑心理和问题行为源于小凯的自我认知偏差及家

庭系统支持不足。在本案中，心理辅导老师采用家

庭治疗、认知疗法、系统脱敏治疗技术对小凯及家

人进行干预，使得小凯的家庭支持系统逐步得以完

善，小凯纠正了以前的错误认知，并克服了问题行

为，能够像其他学生一样正常地去上学了。

从小凯的案例中我们应该有所启迪：（1）当孩

子出现问题时，家长应积极寻找原因，并要理解孩

子、接纳孩子；（2）家长、老师都应多听听孩子的

心声，让孩子的不良情绪及时得以释放；（3）家庭

中每一位成员都是平等的，当家长有些事情处理不

当时应及时向孩子进行解释。在本案中，父母及家

庭成员的积极配合是辅导有所成效的关键因素。
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