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一、引言

高中阶段是个体社会化的关键期，这一时

期的学生更依赖于与同伴建立良好的人际关系。

友谊质量是衡量同伴间情感联系强弱的重要指

标 [1]， 对青春期个体的心理社会适应至关重要。

人际交往效能感是个体在与他人进行交往活动前，

对自己的交往活动所能达到何种水平的判断 [2]，

人际交往效能感更高的个体会表现出更为积极主

动的交往态度、更高的交往卷入度以及更好的沟

通技巧 [3]。

父母情感温暖是指父母能够给予孩子关爱和

支持，以积极的情绪和行为来表达对孩子的认可，

面对孩子的需求，有敏感的反应和及时的反馈 [4]。

研究表明，父母情感温暖与儿童的孤独感水

平呈显著负相关 [5]。父母情感温暖对青少年同伴

关系存在显著影响，感受到更多父母情感温暖

的子女会表现出更高的人际交往主动性 [6]、更高

的人际交往效能感 [7] 以及做出更多的亲社会行

为 [8]。这可能是因为在积极温暖的教养方式下，

子女感受到来自父母的肯定与支持，从而增强

了自信心。

父母婚姻冲突是指子女感知到父母对某些问

题产生了不一致的意见，在意见沟通和说服的过

程中产生了打骂和推拉的行为 [9]。

研究表明，父母婚姻冲突与子女的问题行为

之间存在密切相关，父母婚姻冲突作为一种压力

源，对青少年社交焦虑存在直接影响 [10]，并加重

其社交障碍的风险 [11]。同时，父母婚姻冲突使子

女较难与他人建立信任关系 [12]，更容易遭受同伴

拒绝和欺负 [13]。

根据家庭系统理论中的溢出假说，父母的婚

姻关系质量会溢出到亲子互动中，对相应的教养

方式产生影响。子女感知到的父母婚姻冲突水平

越高，其亲子冲突就越频繁 [14]。
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一方面，由于受到婚姻中产生的积极或消极情

感的迁移，父母会改变抚养目标和行为，进而造成

亲子关系的不适和紧张 [15]。

另一方面，冲突中的父母把注意力更多地集

中在夫妻双方的争吵和矛盾上，对子女的需求不

敏感，不能给予其温暖的回应 [16]。子女在父母婚姻

冲突中感受到较少的温暖与爱护，接受更多的冷

漠、拒绝、否认、惩罚等，必然会影响其自身的发

展 [17]。若父母之间时常产生矛盾与冲突，子女则很

有可能因为担心在人际交往中受到伤害而对一般

人际交往产生消极预期，并且这也会使得他们消极

解释和应对自己与他人的交往情境 [10]。

综上所述，本研究推测，子女从父母婚姻关系

中形成自己对人际交往的态度及预期，习得并掌握

相应的人际交往策略，并对自身的友谊质量产生进

一步的影响。以往关于青少年友谊质量影响因素的

研究，较少关注家庭环境系统中的父母关系对子女

同伴关系发展的影响，也尚未发现关于父母婚姻冲

突、父母情感温暖、人际交往效能感和青少年友谊

质量四者关系的研究。

本研究以高中生为研究对象，选取上述四个变

量，探讨影响青少年友谊质量的家庭因素，并假设

各变量间存在两两相关的关系，且在父母婚姻冲突

对青少年友谊质量的影响路径中，父母情感温暖、

人际交往效能感起中介作用。

二、研究方法

（一）研究对象

通过方便取样法，在广东省揭阳市四所高中抽

取 1200 名高中生为被试，剔除漏答、一致反应的

无效问卷后，回收有效问卷 1093 份，问卷有效率

为 91.08%。其中，女生 584 名（53.4%），男生 509

名（46.6%）。

（二）研究工具

1. 儿童对婚姻冲突的感知量表

采用池丽萍和辛自强 [18] 修订的儿童对婚姻冲

突的感知量表，该量表共 40 题。参考田微微、杨

晨晨和孙丽萍等 [19] 的划分标准，选取其中的冲突

属性分量表测量高中生感知到的父母婚姻冲突，该

冲突属性分量表分三个维度：冲突强度、冲突频

率和冲突解决，采用 4 点计分法，1=“完全不符

合”，4=“完全符合”，平均分越高说明个体感知

到的父母婚姻冲突越强。在本研究中，该量表的

Cronbach’s α系数为 0.905。

2. 父母情感温暖量表

使用中文版简式父母教养方式量表中的父

母情感温暖分量表 [20]，共 7 题，分为父亲问卷和

母亲问卷，采用 4 点计分法，1=“从不”，4=“总

是”，将父亲问卷和母亲问卷的平均分作为父母

情感温暖量表总得分。 在本研究中， 该量表的

Cronbach’s α系数为 0.934。 

3. 青少年人际交往效能感量表

采用青少年人际交往效能感量表 [3]，共 36 题，

分为交往策略效能感和交往能力效能感两个维度，

采用 5 点计分法，1=“完全不符合”，5=“完全符

合”。在本研究中，两个维度的Cronbach’s α系数

分别为 0.785、0.861，量表的 Cronbach’s α 系数

为 0.883。

4. 友谊质量问卷

采用友谊质量问卷 [21]，共 38 题，由冲突与背

叛、亲密袒露与交流、陪伴与娱乐、肯定价值、信

任与支持五个维度组成。采用 4 点计分法，1=“完

全不符合”，4=“完全符合”。在本研究中，该问卷

的 Cronbach’s α系数为 0.948。

（三）数据处理

使用 SPSS 22.0 软件进行描述性统计、方差分

析和相关分析，并应用 PROCESS 插件进行中介效

应分析。

三、研究结果

（一）共同方法偏差检验

本研究采用自我报告法收集数据，可能会存在

共同方法偏差。对所收集的数据进行 Harman 单因

素检验，结果表明，特征根大于 1 的因子有 17 个，

且第一个因子的方差变异解释率为 20.08%，小于

40% 的临界标准，说明本研究不存在严重的共同

方法偏差。

（二）各变量间的相关

皮尔逊相关分析的结果显示， 高中生感知

到的父母婚姻冲突与父母情感温暖（r=-0.464，
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p<0.01）、 人际交往效能感（r=-0.199，p<0.01）、

友谊质量（r=-0.158，p<0.01） 之间均存在显著

的负相关关系；父母情感温暖与人际交往效能感

（r=0.283，p<0.01）、 友谊质量（r=0.271，p<0.01）

之间均存在显著的正相关关系；人际交往效能感

与友谊质量（r=0.453，p<0.01）存在显著的正相关

关系。

方差分析表明，性别和学校类型对友谊质量

有显著影响，故将性别和学校类型作为控制变量，

采用 Hayes 提出的中介效应检验的非参数百分位

Bootstrap 法，具体应用 SPSS 宏程序的 Model 6，设

置 Bootstrap 抽取 5000 次，置信区间为 95%，检验

父母情感温暖和人际交往效能感在父母婚姻冲突

与友谊质量之间的多重中介作用。

父母婚姻冲突对友谊质量的回归分析结果显

示（见表 1），父母婚姻冲突显著负向预测友谊质

量（β=-0.19，p<0.001）。

中介效应分析结果显示， 父母婚姻冲突负

向预测父母情感温暖（β=-0.56，p<0.001）， 父

母情感温暖正向预测人际交往效能感（β=0.19，

p<0.001），父母婚姻冲突负向预测人际交往效能感

（β=-0.08，p<0.05）。

当把父母婚姻冲突、父母情感温暖和人际交

往效能感同时纳入回归方程时，父母婚姻冲突不

能显著预测友谊质量（β=-0.04，p>0.05），但父母

情感温暖（β=0.13，p<0.001）和人际交往效能感

（β=0.45，p<0.001）仍能显著正向预测友谊质量，

且中介效应的置信区间不包括 0。

表 2 表明，父母情感温暖和人际交往效能感在

父母婚姻冲突与友谊质量之间起中介作用，总的中

介效应值为 -0.15，占总效应（-0.19）的 78.95%。

具体来看，总的中介效应由三条路径产生的间接效

应组成：

（1）通过父母婚姻冲突→父母情感温暖→友

谊质量的途径产生的间接效应 a（a=-0.07）；

（2）通过父母婚姻冲突→人际交往效能感→

友谊质量的途径产生的间接效应 b（b=-0.03）；

（3）通过父母婚姻冲突→父母情感温暖→人

际交往效能感→友谊质量的途径产生的间接效应 c

（c=-0.05）。

三个间接效应的 Bootstrap 95% 置信区间均不

包含 0，效应均达到显著水平，间接效应 a 占总效

应的 36.84%，间接效应 b 占总效应的 15.79%，间

接效应 c占总效应的 26.32%。 

表 1  中介模型中变量关系的回归分析

回归方程 整体拟合指标 回归系数显著性

结果变量 预测变量 R R2 F p β t
父母情感温暖 性别 0.47 0.22 100.24 <0.001 -0.001 -0.18

学校类型 -0.03 -1.00

父母婚姻冲突 -0.56 -17.07***

人际交往效能感 性别 0.30 0.09 27.61 <0.001 -0.04 -1.41

学校类型 -0.07 -2.42*

父母婚姻冲突 -0.08 -2.41*

父母情感温暖 0.19 7.34***

友谊质量 性别 0.53 0.28 83.47 <0.001 0.25 8.55***

学校类型 -0.03 -1.02

父母婚姻冲突 -0.04 -1.15

父母情感温暖 0.13 5.05***

人际交往效能感 0.45 15.35***

友谊质量 性别 0.27 0.07 28.0 <0.001 0.23 6.94***

学校类型 -0.07 -2.13*

父母婚姻冲突 -0.19 -6.19***

注：代入方程之前，模型中各变量均经过标准化处理，所有数值保留两位小数。
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根据上述中介检验的结果，绘制出四个变量

间的中介模型（见图 1）。在父母婚姻冲突对高中

生友谊质量的负向影响中，父母情感温暖和人际

交往效能感起多重中介作用。具体而言，父母婚

姻冲突通过三条途径影响高中生友谊质量：父母

情感温暖的中介作用，人际交往效能感的中介作

用，以及父母情感温暖和人际交往效能感的链式

中介作用。

四、讨论

（一）变量间的相关关系

本研究结果验证了父母婚姻冲突与父母情感

温暖、人际交往效能感和友谊质量这四个变量两两

之间存在显著的相关关系。

高中生感知到的父母婚姻冲突与其友谊质量

呈负相关，即高中生所感知到的父母婚姻冲突越强

烈，其友谊质量越差，这一点与前人研究一致 [22]。

社会学习理论强调个体的行为产生于直接学习和

模仿学习，父母婚姻冲突会使个体形成解决人际问

题的错误方式，并将其应用到人际交往中。因此，

父母关系不和谐会导致子女的友谊质量低下。根据

家庭系统理论中的溢出假说，频繁产生冲突的父母

会较少采用积极温暖的教养方式，冲突中的夫妻很

可能无暇顾及子女的需求，导致提供给子女的温暖

和支持变少。

父母婚姻冲突与人际交往效能感呈负相关，即

父母婚姻冲突越强烈，高中生在人际交往方面越没

有信心。父母婚姻冲突对子女来说是一种消极的、

失败的人际互动经验，导致其在人际交往方面没有

信心。

父母情感温暖与友谊质量呈正相关，这表明

虽然高中生主要交往和依赖的对象是同伴，但父

母仍然对其存在着重要的影响。父母情感温暖使

得个体形成安全的依恋，为友谊关系的良好发展

提供了一定的基础，从而对高中生友谊质量产生

积极的作用 [4]。

父母情感温暖与人际交往效能感呈正相关，

即父母采取温暖、支持的积极教养方式，子女在

人际交往方面会更加有自信心。父母的情感温暖

和理解关心能为子女提供更多的信任和安全感，

使子女对自己有正确的认知，并且充满自信 [23]。

温暖支持的教养方式为子女提供了一种良好的人

际关系模式，同时在正向关注、鼓励支持的氛围

下，其在人际交往中会有更加积极的自我评价和

正向预测。

本研究发现高中生的人际交往效能感正向预

测友谊质量，这与以往人际交往效能感和人际关系

水平密切相关的结果一致 [1]。作为一种对自身能力

的预测与判断，人际交往效能感能够影响高中生对

人际交往行为的选择，人际交往效能感更高的个体

会对自己的人际交往结果更自信，对自身交往能力

的判断更乐观，交往行为会更加积极有效，最终获

表 2  中介效应路径的 Bootstrap 95%置信区间

中介路径 效应值 Boot 标准误
95%置信区间

相对中介效应
Boot CI 下限 Boot CI 上限

父母婚姻冲突→父母情感温暖→友谊质量（间接效
应 a）

-0.07 0.02 -0.11 -0.04 36.84%

父母婚姻冲突→人际交往效能感→友谊质量（间接
效应b）

-0.03 0.02 -0.07 -0.01 15.79%

父母婚姻冲突→父母情感温暖→人际交往效能感→
友谊质量（间接效应 c）

-0.05 0.01 -0.06 -0.03 26.32%

图 1  父母情感温暖和人际交往效能感的链式中介效应
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得更高质量的人际关系。

（ 二） 父 母 婚 姻 冲 突 对 高 中 生 友 谊 质 量 的 影 响

及父母情感温暖、人际交往效能感的中介作用

本研究还发现，在父母婚姻冲突对高中生友

谊质量的负向影响中，父母情感温暖和人际交往

效能感起多重中介作用。总中介效应值达到 0.79，

即父母婚姻冲突对友谊质量的影响有四分之三以

上是通过父母情感温暖和人际交往效能感发挥作

用的。

其中通过父母情感温暖这一单独中介路径的效

应值为0.37，说明父母婚姻冲突主要通过父母情感温

暖这一路径对高中生友谊质量产生影响；通过人际

交往效能感这一中介路径的效应值为 0.16；通过父

母情感温暖和人际交往效能感的链式中介路径的效

应值为0.26。总体表明，父母的婚姻冲突越强烈，他

们就越不会采用温暖支持的教养方式，这会导致高

中生的人际交往效能感低下，进而影响友谊质量。

家庭系统理论认为家庭的互动模式可以代代

相传，个体会习得父母之间的相处模式，感知到更

多父母婚姻冲突会使高中生沿用不良的相处模式

应对自身的人际交往，即父母的婚姻冲突越强烈，

个体的友谊质量越差。

陈红香和郑建梅 [24] 的研究表明父母婚姻冲突

正向预测儿童的不良同伴关系。父母情感温暖的单

独中介作用验证了溢出假说，经历较低婚姻质量的

父母在对子女的抚养过程中，更容易表现出不一致

的抚养行为和不当的抚养方式，这一结果也说明了

积极教养方式的重要性。

就人际交往效能感的中介作用而言，父母婚姻

冲突会使得个体在与他人相处和交往时，由于自身

强烈的羞耻心而产生自我封闭的态度 [25]，使得其对

自己在人际交往时所能达到的预期效果产生怀疑，

进而在人际交往过程中缺乏主动性与自信感，这必

然会影响友谊关系、降低友谊质量。

父母情感温暖和人际交往效能感在父母婚姻

冲突和友谊质量之间起链式中介作用。如前文所

述，当夫妻双方经常发生冲突时，他们会把更多的

精力放在如何解决冲突上，从而降低了对子女需求

的关注度，这将导致父母对子女较少采取温暖和支

持的教养方式。而较少感受到父母情感温暖的高中

生会结合父母对自己的态度来推测他人对自己的

态度倾向，导致其对自身进行有效人际交往的预期

较消极，即人际交往效能感较低，最终会影响高中

生的友谊关系，降低友谊质量。

Davies[26] 的研究表明，父母冲突会导致其养育

质量下降，并较少使用情感温暖的教养方式。子女

从小缺乏来自父母的赞赏和鼓励，会导致其拥有较

低的自信水平，这也使得其对自己能否实现有效的

人际交往产生负面认知 [7]，这种低人际交往效能感

负向预测社交适应行为 [27]，对友谊关系和友谊质

量产生不利影响。

五、研究结论

1. 父母婚姻冲突显著负向预测高中生友谊质

量，并分别显著负向预测父母情感温暖和人际交往

效能感；父母情感温暖和人际交往效能感分别显著

正向预测高中生友谊质量。

2. 父母婚姻冲突通过三条途径影响高中生友

谊质量：父母情感温暖的中介作用；人际交往效能

感的中介作用；父母情感温暖和人际交往效能感的

链式中介作用。

六、研究价值、研究局限与未来研究方向

相对于以往从亲子关系、亲子沟通、家庭功能

的角度探讨青少年友谊质量的家庭影响因素，本研

究选择从父母婚姻冲突角度探讨其对青少年友谊

质量的影响及父母情感温暖和人际交往效能感在

其中发挥的中介作用，为家庭对青少年友谊质量的

影响研究提供了一个崭新的视角，研究结果对父母

关系影响子女同伴关系的观点提供了支持，但本研

究尚存在以下不足之处。

第一，本研究的被试均来自广东省揭阳市的高

中，研究样本缺乏一定的代表性。同时，研究只是

从子女的感知层面来考察其父母婚姻冲突水平。未

来研究应进一步丰富样本的代表性，并进一步考察

父母感知自身的婚姻冲突与子女感知到的父母婚

姻冲突是否存在差异，以及二者对于高中生友谊质

量的影响是否存在差异。

第二，本研究为横断研究，不能进行各变量之

间的因果关系推论，未来可以考虑采用纵向研究或
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者从多层线性模型的角度来考察各变量随时间变

化而变化的动态关系。

第三，本研究仅从家庭因素和个体因素考察父

母婚姻冲突对高中生友谊质量的作用机制，未来可

以考虑对相关的调节变量进行探索。
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