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按键不伤人
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◎ 虞若月（浙江省温州市鞋都第一小学，温州 325000）

——小学生拒绝网络欺凌心理活动设计

【活动背景】

教育部《中小学心理健康教育指导纲要（2012

年修订）》明确指出，人际交往是小学心理健康教

育的主要内容之一。随着互联网的普及，我国网络

欺凌现象呈现低龄化趋势，小学生也时常卷入到

网络欺凌事件中。国家对防范网络欺凌愈加重视，

2024 年 1月 1日，我国正式施行《未成年人网络保

护条例》。

基于六年级段的课前调查，大部分学生虽然听

说过网络欺凌，但是对网络欺凌在生活中的具体表

现并不了解，部分学生甚至没有意识到自己的某些

行为是某种网络欺凌，已经对别人造成了伤害。如

今，学生在生理方面的早熟现象越发普遍，但道德

认识和行为判断却并未匹配生理发育。这种情况在

农村学校表现得更加明显。

根据以上情况，本课以学生作为旁观者面对

网络欺凌这一共性困惑为出发点，主要通过角色

扮演法帮助学生在体验角色心理活动的过程中加

深对自己和他人的了解，学习健康、积极的人际

交往方式，让孩子们更加了解网络欺凌，认识该

类行为带来的危害，并掌握基本的应对方法。同

时，激发学生对被欺凌者的同理心，运用合理的

方式去关心、安抚、支持被欺凌者，使欺凌现象消

失于萌芽期。

【活动目标】

1. 通过“火眼金睛”“分享经历”活动，认识

并能鉴别网络欺凌行为。

2. 通过“情绪亮牌”“角色扮演”活动，体会

网络欺凌带来的危害，激发对被欺凌者的同理心。

3. 通过“小组讨论”“温情留言”活动，学会

对被欺凌者进行积极且有效的帮助。

【活动重难点】

通过角色扮演和小组讨论，认识网络欺凌带来

的危害，激发对被欺凌者的同理心，学会对被欺凌

者进行积极且有效的帮助。

【活动准备】

多媒体课件；爱心树、情绪牌；剪辑抖音视频

短片《女孩踢猫》；整理真实事件《我不是“神女”》

改编成剧本并打印。

【活动对象】

小学六年级学生

【活动时长】

一课时

【活动过程】

一、热身导入：网络吃瓜，反转真相

教师导语：随着网络的不断发展，各种社交软

件不断推陈出新，流行的网络传播媒介从文字、图

片发展到短视频。这里有一则有趣的短视频，各位

小网民们，你们想做一次吃瓜群众吗？

播放抖音小视频《女孩踢猫（前半段）》（以下

为视频概述）。

一日，在重庆街头，一个身着粉色衣服、扎着
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俏皮马尾辫的小女孩，对着路边的一只熟睡的狸花

猫踢了一脚又一脚。显然，这样的行为令狸花猫十

分不舒服。

教师提问：看到这样的视频，你有什么想说的？

生1：这只小猫只是在睡觉，却被踢了，有点

可怜。

生 2：怎么也没有大人出来劝阻她，这样的行

为是不对的。

生3：我觉得这个小女孩有点儿坏。

播放抖音小视频《女孩踢猫（后半段）》（以下

为视频概述）。

镜头一转，原来正有一辆白色轿车往小猫这侧

快速驶来。小女孩见小猫仍一动不动，便挡在它的

前面，向着汽车挥动着双手，嘴里大喊：“猫！猫！”

司机见状，减慢了行驶速度。

教师提问：了解真相后，你有什么想说的吗？

生 4：原来这是一次善举！我们误会这个小女

孩了。

生 5：网络很复杂，网上的信息是掐头去尾，

不完整的，我们看到的情况是片面的。

生 6：小女孩不敢用手抓，才用这样的方式把

猫拨到路边的。

生 7：我感到很抱歉，没有了解真相就随意评

价，说了伤害她的话。

师小结：如果没有下半段的“反转”，那么这

个小女孩可能将经历一场网络暴力。今天我们就来

聊聊网络欺凌这个话题——按“键”不伤人。

设计意图：从一个有趣的抖音短视频入手，调

动学生的积极性。在事件反转的过程中，让学生切

身体验到“网络吃瓜需谨慎”，并顺势引出本课的

主题。

二、活动展开：揭开网络欺凌的面纱

（一）火眼金睛

课件出示 6个案例，请学生判断是否属于网络

欺凌。

案例 1：某同学在贴吧上造谣说小李同学喜欢

他的同桌，说他们在一起了。

案例 2：某同学喜欢陈小小，就把她的家庭地

址和手机号码泄露在朋友圈上。

案例3：某班小团体在微信群里进行投票，“选”

出“班级最丑的人”。

案例 4：某同学制作班级同学的恶搞表情、小

视频，并进行传播。

案例 5：“因为我喜欢某韩国明星，就在他的

微博底下进行了评论 , 马上就有人回复我 , 说喜欢

这种小鲜肉的人脑子有问题 , 甚至私信骂我不爱

国。密密麻麻的回复里什么难听的、骂人的话都

有。最后我只能把那条评论删掉了”（校心理咨询

处留言）。

案例 6：“ 班级里的一个女同学在厕所偷拍

我的照片，甚至拍到了隐私部位。她把这些照片

给我看， 还威胁我会发布到网上。 我很担心她

发到网上，恳求她不要发。她说不发也可以，要

我给她钱。最后，我只好照做”（校心理咨询处

留言）。

预设答案：案例1恶意造谣、案例2泄露隐私、

案例 3 孤立排斥、案例 4 侮辱诋毁、案例 5 网络骂

战、案例6骚扰威胁，这些案例都属于网络欺凌。

（二）分享经历

在案例鉴别结束后，教师提问：你们是否有过

对别人网络欺凌或者自己被网络欺凌的经历呢？谈

谈你当时的想法和感受。请注意，分享的同学是因

为信任我们才分享的，所以我们要尊重他人的隐

私，不要告诉班级外的其他人。

生 8：有一次，我在贴吧上看到一个有关我们

学校的匿名帖。这个帖子称一个同学的试卷成绩是

作弊得来的，还发了他的试卷照片，该同学的个人

信息在试卷上一览无遗。帖子底下有好几个留言，

都是附和着说“这个同学人品有问题”这类难听的

话。我认识这个同学，但是不敢为他说话。我怕他

们也会人肉我，挂到网上。

师：我非常理解你的感受。每个人面对这种场

景都会非常害怕，既想为受欺凌的同学做点什么，

但是又不知道如何施以援手。

生 9：我是转学生。还没转学前，因为我有点

胖，有几个男孩子会给我起绰号，我越“怼”他们，

他们越起劲，除了在班级里喊，在微信群或者朋友

圈提到我的时候也毫不避讳。也因为他们在网上毫
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不顾忌，我的外号一下子扩散开来，我心里非常生

气和难过。

教师轻轻拍该生的肩膀，并轻声安抚 : 如果你

现在还为此感到困惑，可以课后来找我谈谈心。

师：谢谢这位同学对我们班级的信任。她真诚

地分享了对她来说很不愉快的经历。她的经历在提

醒我们，大家平时开玩笑要适度，网络不是扩散玩

笑的地方，这会给别人造成伤害。

设计意图：生活中有些网络欺凌行为容易被忽

略，通过案例鉴别、经历分享的方式引导学生认识

会对他人造成心理伤害的行为。并让学生意识到：

在日常生活中开玩笑一定要有分寸。此外，学会辨

别行为是否对他人造成了伤害。

三、活动深入：按键不伤人

（一）情绪亮牌

 课前，教师给每位学生发了一个情绪牌。情绪

牌正面是绿色笑脸，代表舒适、愉悦等正面情绪；反

面是黑色哭脸，代表难受、愤怒等负面情绪。

教师导语：网络是把双刃剑，它能带来温暖和

力量，亦能带来痛苦和绝望。老师这里有一个网络

留言桶，收集了最近网络上形形色色的留言。老师

随机抽取留言，请同学们根据自己读完留言后的感

受，亮出情绪牌。

教师根据学生亮牌的情况，将留言分类粘贴到

黑板上，形成对比。

说明：归类到负面情绪的这八条留言，来自一

个真实的事件。事件主人公王晶晶真实地经历了这

些网络骂战。

（二）情景剧表演

教师在课前将全班分成四组，下发情景剧本

《我不是“神女”》。

在课上用 5~8 分钟的时间，让每组安排表演人

员以及练习表演，可根据需要加情景和台词。

剧本内容：

第一幕：课间，王晶晶正在自己的座位安静地

看书。与此同时，A 同学和 B 同学在教室的走道间

玩闹。突然，A 同学的手不小心划到了王晶晶桌上

的水杯。“啪”的一声，水杯落地碎了。王晶晶的

同桌 C 开玩笑地说：“她的水杯可是值三百万的！”

王晶晶笑了笑，并不在意。殊不知，同学 D 在暗处

目睹了这一幕，将其发布到了网络上。

第二幕：王晶晶无助地蹲在地上，双手抱头呈

防御状，时而哭泣，时而抵抗：“事情不是这样的！”

面具人依次入场，边用手指向王晶晶，边厉声喝

道。最后，面具人团团围住王晶晶，骂声一片。

备注：第二幕中，除王晶晶，其他人戴上面具，

意为网络背后的人。面具人的基础台词为网络留言

桶中的8条负面留言，学生可自行增加台词。

代表小组表演后，教师采访学生的感受。

生10（饰演王晶晶）：我感觉特别害怕和无助，

为什么所有人都在针对我。

生 11（饰演面具人）：很多人一起说坏话的时

候，我好像变成了害人的恶魔。

生 12（旁观者）：我觉得王晶晶很可怜，我要

不要帮助她。

师：可能当年每个人在这把火里都没添太多

柴，但是事实是王晶晶确实被烧到了。她本人陷入

抑郁，甚至两度自杀。那么，我们可以怎么帮助这

些被欺凌者呢？

小组讨论对策并分享。

生13：我会提醒她，可以拨打青少年援助热线

12355寻求帮助。

生14：我会安慰她，鼓励她要勇敢地告知家长

和老师实情，必要时可以报警。

表 1  网络留言桶内容

方向 序号 内容

正面情绪
（绿色笑脸）

1 为这位善良的司机点赞。

2 一起为奥运健儿加油，期待凯旋！

3 你是真正的勇士，谢谢你的仗义相助。

4 抱抱你，别难过，我们一起加油。

5 真诚可爱的女孩儿。

负面情绪
（黑色哭脸）

1 林子大了，真是什么样的鸟都有。

2 吃点猪脑补补吧。

3 真能装，一个小水杯索赔人家三百万。

4 这不就是明晃晃的碰瓷嘛。

5
据我所知，她家没有钱，难道她是做了
什么……？

6 有本事把支付记录亮出来给大家看看啊。

7 神经病一样的女人，简称“神女”。

8 长得像凤姐。
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生15：对于那些造谣和侮辱的言论，我可以帮

助她一起向网络平台发起投诉。

生16：我还可以帮助她一起收集证据，利用法

律的武器捍卫自己的权力。

生 17：如果是知情者，我想为她澄清真相；如

果只是陌生人，我不参与评论。

小结：按键不伤人，这些做法都将成为反欺凌

的力量。

设计意图：“情绪亮牌”环节让学生初步感受

网络言论的影响，引出情景剧。通过情景剧表演，

让学生体验不同角色的心理感受，认识到网络欺凌

会带来的伤害，探讨积极的应对策略。

四、活动升华：穿越时光，温情留言

学生分享本节课的收获与感悟。

师：现在同学们拥有穿越时光的机会，你可以

在爱心卡上写下想对王晶晶说的话，贴到爱心树

上。这棵爱心树将保留在班级的文化墙上，今后这

里还可以是“夸夸墙”“加油站”“求助亭”，同学

们可以继续留言，让善意之花开满这棵爱心树。

设计意图：引导总结后通过“爱心树”活动，

深化拒绝网络欺凌的理念，将本课学习延伸至生活

实践，形成班级文化。

【活动感悟】

本课注重活动体验，关注学生心理变化。课堂

设计层层递进，分别设置了活动导入、活动展开、

活动深入、活动升华四个环节，师生、生生间呈现

良好的互动。学生在活动有所感触和收获，整体辅

导效果好。

1. 素材真实典型

辅导中的案例均来自于生活，特别是王晶晶事

件是典型的网络欺凌案件。教师在此基础上进行适

度改编，运用到活动中。真实的素材更能引起学生

共鸣，从而更有效地达到辅导的目的。

2. 活动体验感强

本课中创设了丰富的活动，贯穿每个环节，有

利于激发学生的学习兴趣。导入时采用短视频展现

网络中的事件反转，让学生体验到“网络吃瓜需谨

慎”；展开时采用案例鉴别的形式，让学生在思维

判断中深度认识网络欺凌；深入时采用情绪亮牌、

角色扮演活动，让学生切身感受网络欺凌的危害；

升华时采用温情留言，让学生真实地体验善举，展

现善意。

编辑 / 黄偲聪  终校 / 石 雪

 结合本刊“辅导个案”栏目近期来稿情况，就该栏目投稿应避免的问题和应遵循的标准和规范，向广大读者

作如下说明。

“四不要”

1.写成个案报告，记录辅导情况（甚至包括年、月、日），像工作报告单。

2.写成流水账，各次辅导逐一列出，事无巨细，没有重点。

3.写成咨询对话录，咨访之间的对话逐字逐句输出。

4.写成记叙文，对个案的问题症状、成长经历、家庭情况着墨过多，极尽渲染。

“四要”

1.标题简洁，“摘要”全面。标题不宜过长，如果想要表达更多的内容可以用主标题、副标题的形式呈现；“摘

要”能概括来访者基本情况、所用辅导方法、辅导过程、辅导效果等（200~300字）。

2.注重隐私保护、正向引导，对来访者的问题症状和问题行为表现不过度渲染。

3.方法突出，详略得当：突出主要辅导理念、方法，结合个案情况，有细致的分析和阐释；能体现方法、理念

的辅导过程（环节）详写，可以辅导片段的形式呈现，其他环节几笔带过。

4.结尾有反思或感悟：就辅导经过、所用方法，联系现实，作适当延伸或升华，指导辅导实践，给人以启示。

其他未尽事宜，请参看本刊往期已发表的文章。

                                         《中小学心理健康教育》编辑部

“辅导个案”栏目投稿的“四不要”和“四要”


