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对一例自杀未遂高中生的校园心理危机干预及反思

摘要：校园心理危机是指在学校校园环境内，由突发或重大的个体危机事件所导致的在校成员的一种严重心理

失衡状态。呈现了对一例自杀未遂高中生的校园心理危机干预的完整干预过程，包含了以心理中心、班主任、年级组、

学校各级相关职能部门在内的校园危机工作小组分工协作，以及此次危机干预的实际效果和相关反思。
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一、危机事件的发生

2023 年 5 月 12 日下午，某中学高二学生小静

（化名），17 岁，在课堂上向教师举手示意去卫生

间，小静出教室后独自走向教学楼最高处六楼天

台，翻越护栏后想往下跳。在她背靠护栏站立犹豫

片刻时，被某教师看到了，该教师迅速跑向小静，

将她劝离天台，并带至班主任处。

这起危机事件起因于三天前高二年级的月考，

本次月考的难度很高。5月 12日，月考所有科目的

分数揭晓，小静每门课的分数都比预期分数低很

多。看到分数后，小静觉得自己的内心受到了巨大

的冲击，精神落差很大。在极度崩溃的情绪下，小

静跑向六楼的天台。

危机事件背后往往有多种因素影响。小静的原

生家庭对她要求非常严格，父母虽工作忙碌，但对

小静要求很高。小静性格较为内向，日常生活中主

要由母亲负责照料，父亲忙于生意，父母与小静的

沟通极少。父母要求小静每次考试必须考好，必须

考上一所好大学。从小严格的家庭教育环境造成小

静对自己一直有高要求。进入高二后，小静在班级

中的成绩一直处于中上游，小静非常害怕本次月考

成绩在班级垫底。

上述事件发生后，班主任立即启动校园危机

干预正式流程。班主任在与小静倾谈后，将小静带

至校心理中心，由心理老师对小静进行心理危机干

预。同时，班主任第一时间联系家长，要求家长双

方尽快到校，并将小静情况上报学校政教处。

二、心理危机的干预过程

第一阶段：建立良好的辅导关系，了解当事人

情况。

心理老师在接到小静后，将其带至校心理辅导

室。心理老师首先表达对她的真诚关心和担忧，并

且正面询问小静刚刚发生了什么。面对心理老师真

诚的关心，小静打开心扉，详细告诉了心理老师她

走向六楼天台的种种想法：“我应该从这跳下去，

就没有人会发现我考得很差了。”“从未考得如此

之差，感到一种扑面而来的打击。”“没有脸见人了，

没有脸见老师和同学。”“花了那么多钱补数学，竟

然还考得那么差。”

第二阶段：对当事人进行自杀的风险评估。

在详细了解小静走向天台的种种想法后，结合

从班主任处了解的该生的情况，心理老师对她进行

了自杀的风险评估。经详细了解，小静平时没有自

杀的想法，无自杀的计划及工具，过往无企图自杀

的行为。本次走向天台，翻越护栏想跳下去，是因

为接受不了自己的月考成绩，一时出现了情绪上的

极度崩溃。

第三阶段：对当事人表达真诚的共情及无条件

的积极关注。

干预过程中，心理教师始终使用真诚一致、共

情、无条件的积极关注等技术，对小静的情绪和想

法充分表示理解与接纳，促进当事人内心的开放及
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对自身情绪、认知及行为的理解及接纳。人本主义

心理学家卡尔·罗杰斯指出，治疗的核心条件之所

以成功建立，有效的治疗关系之所以真正形成，在

于咨询师的态度，也即三个最核心也是最重要的

基本条件：真诚一致、同感理解、无条件的积极关

注。整个干预过程中，心理教师使用上述三种态

度（也是技术）创造出一种真正具有帮助效力的关

系。在这种关系中，当事人小静敞开了心扉，阐述

了自己的所有情绪及想法。表达即治疗，在阐述自

身情绪及想法的过程中，小静不仅澄清了自己的

情绪、想法，也在逐渐理解、接纳、舒缓自己的情

绪和压力。

第四阶段：对引发当事人自杀行为的若干认知

偏差进行工作。

通过小静的表达，心理教师发现小静之所以

采取冲动的自杀行为，是由于脑海中对成绩、考

试、高考的一些认知偏差。对小静在干预过程中

反复表达的这些想法，心理教师做了进一步的归

纳与整理，梳理出四条导致小静自杀行为的认知：

（1）这次月考太差了，觉得非常丢脸；（2）花了那

么多钱补数学，竟然还考得那么差，对父母很愧

疚；（3）每一场考试都很重要，必须考好；（4）高

考很重要，必须考好，如果考差了，人生就完了。

针对前两条认知中关于考差了会感觉丢脸和

愧疚的情感，心理教师通过具体化、解释、澄清等

技术，引导当事人逐渐接纳这些非常正常的，每个

人都会产生的情感，并且帮助小静看到这些消极

情绪背后的积极意义，帮助她初步掌握如何将这

些消极情绪转化为行为动力。针对后两条绝对化、

糟糕至极的关于考试和成绩的不合理认知，心理

教师通过同感理解小静问题的性质，以及对小静

后两条认知进行分析、解构与重构，帮助小静建立

新的对待考试和成绩的科学合理认知。最后，关于

担心考试考不好的巨大压力，心理教师向小静详

细解释了聚焦注意力、缓解考试压力的两条有效

技巧。

第五阶段：告知当事人情绪波动时可以寻求的

外界求助资源，并签订“不自我伤害契约书”。

危机干预过程到达第四个阶段时，小静的笑

容开始展现，情绪得到明显纾解。在干预的最后阶

段，心理教师引导小静思考当出现消极情绪时可以

寻求的外部求助资源，小静一一总结。心理教师告

诉小静，学校心理中心每天八小时值班，随时可以

寻求心理教师的帮助。小静愉快地点头。最后，心

理教师与小静签订“不自我伤害契约书”，同时要

求小静一周后再次前来心理中心。

三、心理危机干预后的多方会谈

第一阶段：召开学校危机工作小组短会，做好

多方会谈前的准备。

对小静的危机干预持续了 90 分钟，危机干预

后，由心理教师牵头召开学校危机工作小组短会。

短会持续了 25分钟，校德育副校长、政教处主任、

年级组长、班主任、心理教师共同参加了短会。短

会上，心理教师首先简要介绍干预的过程及效果。

之后，讨论明确了与该生家长交流的谈话目标：缓

解小静的心理压力，改善家长家庭教育的方式，帮

助小静健康成长。之后商定了与该生家长交流的谈

话框架：（1）了解小静在家中的表现、亲子关系状

况；（2）告知家长该生下午企图自杀的行为、目前

的心理状态及学校已采取的干预措施；（3）协商帮

助小静健康成长的方法。最后，短会形成书面会议

纪要，所有参会人在会议纪要中签字。

第二阶段：启动多方会谈，告知家长学生心理

状况，共同商议帮助措施。

启动多方会谈前的准备工作完成后，家长已

经赶到学校。在学校家长接待会议室，由学校德育

副校长、政教处主任、年级组长、班主任、心理教

师及小静的家长组成的多方会谈正式开始。德育副

校长首先向家长阐明，邀请家长前来的目的是孩子

的健康成长，然后请家长回忆描述小静在家中的状

况及亲子关系状况。随后，班主任告知家长小静在

校生活状况及当日下午企图自杀的行为。接着，心

理教师向家长阐述该生目前的心理状况，强调家长

要重视孩子的心理健康，缓解孩子的心理压力，帮

助孩子逐步掌握科学合理的宣泄情绪方法，营造温

暖的家庭氛围，密切关注孩子人身安全。多方会谈

中，家校双方形成了较为完善的帮助孩子健康成长

的方案。最后，学校请家长签署记录此次多方会谈
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的“家校沟通记录表”。

四、干预效果

对小静的危机干预结束时，小静对心理老师

说：“老师，谢谢你，我现在觉得自己当时好傻！”

带着笑容，小静离开了心理中心。事件处理结束

后，年级组长及班主任对小静保持高度的关注，密

切关注小静的心理状况。

一周后，小静如约来到心理中心，告知心理老

师目前自己情绪比较平稳，感觉比上周好很多，不

需要再次接受辅导。心理教师告诉小静，如有需

要，可以随时前来心理中心。事件发生一周及两周

后，心理中心两次电话联系班主任，了解小静的近

况，班主任反馈小静情绪平稳，会继续密切关注该

生的心理状况。

五、相关反思

本次危机事件引发了很多有关学校管理及学

校心理危机干预工作的思考。

学校自 2015 年制定并下发了“学生心理危机

识别和干预应急预案”，此后历年来，学校多次邀

请校专职心理教师对全体班主任进行了有关危机

干预的主题讲座，向每位班主任强化了学生心理

危机识别与干预的流程、正确处理方法与注意事

项。本次危机事件中，班主任、心理教师等严格按

照学校心理危机干预流程进行操作，显示学校危

机干预工作在制度、组织、人员等方面都有较为完

善的保障。

从危机干预工作的角度，本次危机事件在心

理教师介入后干预效果良好，有以下四个方面的原

因：（1）建立了良好的辅导关系，心理教师真诚、

共情、无条件的积极关注促进了当事人内心的开

放，这是干预取得良好效果的根本原因；（2）干预

过程中心理教师对当事人无条件地理解与接纳，促

进了当事人对自身的理解与接纳；（3）心理教师准

确捕捉到引发当事人自杀行为的若干认知偏差，并

进行了大量的辅导工作；（4）为当事人提供了诸多

身边的外部求助资源，向当事人表明可以随时向心

理教师寻求帮助，让当事人看到解决困难的其他有

效方法。

从危机事件看，学校保障学生安全的硬件措

施仍待进一步增强。早在 2015 年，学校校园的摄

像头已经全面覆盖了校园公共环境的各个边角，但

在本次事件中发现，教学楼六楼天台仍需加装摄像

头，同时，校监控室对于校园建筑顶楼的实时监控

仍需增强。事件发生后，心理中心已针对上述校园

安全管理漏洞向学校提出书面建议。截至目前，学

校已根据心理中心的书面建议，对学校校园公共环

境的安全保障进行了针对性整改。

本次事件中，小静关于考试成绩产生的巨大心

理压力及对考试的诸多不合理认知，与其原生家庭

的教育方式密切相关，表明学校对家长的家庭教育

指导工作仍需加强。截至目前，学校每学期都会定

期召开线上及线下家长会及家庭教育指导讲座，但

考虑到这次危机事件的根本原因在于家长对于孩

子成绩的强烈执着，因此学校对家长的家庭教育指

导工作仍需针对性加强。应通过增强家校联动，增

加对家长的家庭教育指导，改善家长的教育理念与

亲子关系，减少此类校园危机事件的产生。

校园心理危机干预不是学校心理中心一个部

门的事，首先要有完整、科学、成熟的校园心理危

机识别和干预应急预案，由学校各级相关职能部门

组成的学校心理危机工作小组，在校园危机事件突

发后，迅速根据干预应急预案流程启动相关干预工

作，做好家校沟通及后续回访、追踪、保障等各项

工作。要使学校心理健康教育工作更加健康、科学

而有效，需要每一位心理工作者及每一位学校教育

工作者的配合和努力。

（注：根据《中国心理学会临床与辅导心理学工作

伦理守则（第二版）》，本次心理危机干预案例的书写已

征得案例当事人的书面同意。）
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