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“小霸王”变形记

摘要：如何做好家校共育，携手班主任做好“问题儿童”的转化工作，同时借助个案做好班级的团体辅导工作，

是心理教师应该重点关注的。发现优点，鼓励表扬，提升孩子在校的积极性；同伴支持，展示长处，在集体中找到自

我价值；对话家长，改善关系，修复孩子的社会支持网络，心理教师通过这三方面的工作，成功帮助一位五年级男生

摘下“问题儿童”的标签，整个班级也变得更团结更温暖。
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◎ 王晓棠（北京市第八十中学管庄分校，北京 100024）

——家校携手促成五年级“问题儿童”转化

每个班通常都有一两个让教师头疼的“问题儿

童”，不仅是班主任的重点“照顾”对象，也是心理

教师的辅导对象。如何做好家校共育，携手班主任

做好“问题儿童”的转化工作，同时做好班级的团

体辅导工作，是心理教师应该重点关注的。

小李（化名），一位五年级男孩，个子瘦瘦小

小的，总是一副桀骜不驯的样子。在他们班第一次

做心理活动时，他脸上的斑驳淤青和倔强的眼神

就引起了我的注意。班主任特别提醒我，要注意小

李，他是班里“屡教不改”的“问题儿童”。

我首先跟班主任和科任教师做了充分沟通，得

知小李爸爸妈妈在他出生后就离婚了，他从小在妈

妈家长大，妈妈溺爱他。上学后，他又被接到爸爸

家。爸爸脾气暴躁，对他非常严厉，一旦表现不好，

或不听爸爸的话，爸爸就拳打脚踢，打得他遍体是

伤。没有玩耍的时间，长期的个性压抑，慢慢地，

在他幼小的认知中，认为只有打能解决问题。上课

的时候，小李经常趴着睡觉，课间时不时和同学发

生矛盾，被同学告状。大家都称他“小霸王”，谁也

不愿意跟他坐在一起。一旦有老师教育他，他就和

老师顶撞，老师们也拿他毫无办法。学校领导多次

找家长谈话，家长也无可奈何。

我相信没有一个孩子愿意做“问题儿童”，因

为家庭教育的不足，学校没有及时做好跟进和调

整，孩子靠自己努力找不到问题的出路，所以孩子

不知道怎么做个正常孩子或优秀孩子，只能选择做

“问题儿童”。对于“小霸王”来说，父母的离婚和

不良关系给他造成了深深的创伤。我跟班主任和科

任教师合作，从以下三方面对小李进行引导。

一、发现优点，鼓励表扬，提升学生在校的

积极性

在学校心理辅导工作中，对我影响最大的是非

暴力沟通的观点和叙事疗法的理念。非暴力沟通重

视共情、倾听、积极关注的力量，与来访学生建立

互信和互相尊重的关系，携手解决问题。叙事疗法

更进一步，它相信人与问题是分开的，相信每个人

都是解决自己问题的专家，并且他本来就有资源来

解决自己的问题，心理教师只是陪伴者。

对于小李，我和班主任及科任教师商量好，尽

量避免当众批评他，对一般学生的要求，在他身上

就降一个档次，只要他和自己比有进步就夸一夸

他。慢慢地，他觉得自己在老师眼中是个受重视的

孩子，自信心增强了，学习的动力也有了。他逐渐

开始学会自我管理，个人卫生好多了，与同学闹矛

盾少了，其他孩子也愿意跟他一起玩了。

通过观察我发现，这个孩子十分热心，爱干
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活。学校让搬桌椅，领取东西，他都表现得非常积

极。于是我和班主任沟通，让他当卫生委员助理，

发现他比卫生委员还积极，更有责任心。后来，卫

生不好的同学都怕他，他的威信也建立了。

要改变一个人的行为，鼓励比批评更有力量。

像小李这样的“小霸王”，他其实很重视别人对他

的态度，自尊心非常脆弱，所以，多鼓励他，保护

他的自尊心，他才会接受你，愿意接受你的要求和

帮助。

二、同伴支持，展示长处，在集体中找到自

我价值

一个人只有融入团体中，融入班集体中，才能

真正找到自我。我组织召开班级会议，给学生们讲

了“木桶原理”，希望同学们看到周围需要帮助的

同学。我利用组织小组合作学习的机会，把他和两

位班级小干部分为一组，私下告诉两位小干部如何

带领“小霸王”一起进步。“小霸王”的书法、绘画

特别好，喜欢动手，经常给同学和老师做一些小星

星、小纸鹤等，大家都特别喜欢。这学期我让书法

老师招收他进入书法社团，并展览他的作品，他的

积极性高涨。一个学生在班集体中成为有为的人，

受到周围同学和老师的欢迎，这种班级中的自我价

值比学习好等个人优秀表现更重要，更能为一个人

带来自信和价值感。

一个“问题孩子”的转变并非一日之功，尤其

是他长期形成的习惯、性格，不容易改变，长年累

月润物细无声地指导和提醒是需要的。但是，每一

个突发事件都是教育的绝好机会，千万不要看作是

坏事，是教育的失败和老师的面子受损。

一天中午，一位学生老远跑过来向我汇报，说

小李翻墙跑了，还有三位同学去追了。班主任特别

担心，有的老师在一边说：“问题学生还是问题学

生，人的本质不会变。”我虽然有担心，还是安慰

班主任，“别担心，我们去看看到底是什么情况。”

原来，“小霸王”因为一点小事又不高兴了，一个

人躲在三楼的一个墙角，同学去叫他上课，他反而

越跑越远，最后翻墙跑出了学校。我和同学们在小

区周围焦急地寻找着，傍晚他终于光着脚一瘸一拐

地走了回来，说自己饿坏了，还特别想念老师和同

学们。见到我，他一个劲地道歉。之后我和他的爸

爸苦口婆心地跟他讲道理，让他遇事要换一个角度

想，想想自己翻墙跑出学校，老师和同学们会是多

么担心。最后小李答应再不乱跑了，遇事多跟老师

沟通，先跟要好的同学倾诉。第二天，他在全班做

了检查，大家都对他报以热烈的掌声。

三、对话家长，改善关系，修复学生的社会

支持网络

儿童青少年的教育，根子还是在家庭教育上，

在亲子关系和父母的教育。所以当学校的辅导工作

有了成效后，就需要做家长工作，做好家校共育。

我分别和小李的爸爸、妈妈进行微信、电话

沟通，然后多次去家访。爸爸告诉我孩子喜欢体育

运动，我就要求爸爸陪孩子一起参加体育活动：跑

步，打篮球，一起骑行。慢慢地，小李和爸爸的话

多了起来，愿意和爸爸谈谈每天学校里发生的事

情。妈妈定期带他去博物馆、公园游玩，亲子关系

一点点缓和。在这个过程中，爸爸和妈妈的关系也

慢慢缓和了。

经过一个学期的辅导，“小霸王”发生了翻天

覆地的变化。他说，他真正感受到了老师的爱，相

信老师是真的关心他，同学们一起营造了良好的班

级氛围，让他有了存在感和归属感。他爸爸前一段

发信息给我，“现在，孩子无论从学习态度还是为

人处世，都有了很大的变化，是老师用细心、耐心

拯救了我的‘问题儿子’。儿子会笑了，和同学能

够好好相处了，他开始喜欢上学了。”

苏霍姆林斯基说：“ 对人的热情，对人的尊重，

形象地说，是爱抚、温存的翅膀赖以飞翔的空气。”

教师应该始终对学生尊重和爱护，看似不经意的一

句话、一件小事，都会缩短心灵的距离，唤起学生

内心的自信和无穷的潜力。让我们每一位教师都学

会给予学生真诚的尊重和无声的支持，让每一个学

生，尤其是“问题儿童”成长的道路上洒满阳光，

让每一个暂时遇到困难的儿童和他的家庭焕发爱

的力量，找回家的温暖和对未来的希望。
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