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系统式家庭治疗技术
在心理危机学生家校沟通中的应用
◎ 谭松林（安徽省合肥一中教育集团北城分校，合肥 230011）

摘要：家校沟通对学生心理危机干预意义重大，然而现实中家长与学校的沟通却障碍重重。针对此，可将系统式

家庭治疗技术融入心理危机学生家校沟通，树立系统观，注重全方位家校沟通；构建中立态度，深入了解学生家庭系

统；积极赋义，协助家庭重获对生活的控制感；布置家庭作业，巩固会谈成果。由此建立高效的家校沟通模式，形成

共同应对心理危机的合力。
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中小学生抑郁、焦虑、强迫、自我伤害等危机

频频发生，因心理问题导致的悲剧屡见不鲜，这不

仅严重阻碍了青少年的健康成长，也与全面推进建

设健康中国背道而驰。

研究表明，家庭在学生心理危机状况的产生、

演变与缓解的过程中起着至关重要的作用，家庭与

学校之间的沟通交流是心理危机干预过程中的关

键步骤。然而在应对心理危机时，却经常遭遇家校

沟通的诸多阻碍，主要表现为两个方面：在家庭方

面，有的家长因为“病耻感”不能正确面对孩子出

现的心理危机，采取拖延应对、否认逃避的态度，

甚至故意对学校隐瞒孩子病情，导致家校沟通受

阻，延误对学生心理危机的最佳干预时机；有的因

为亲子关系紧张等无法给予孩子足够的支持力度，

导致学生病情加重，危机一触即发。在学校方面，

很多心理教师危机处理经验不足，与家长沟通时态

度生硬，缺乏谈话技巧，忽略家长的焦虑、烦躁等

心理感受，加剧了家长的阻抗心理，以致与学校形

成对立和冲突。

系统式家庭治疗以家庭为对象开展工作，通过

运用系统式家庭治疗技术改变家庭成员之间的互

动方式，促进形成积极的家庭成员关系，获得新的

家庭格局，达到治疗家庭成员心理问题的目的。本

文将系统式家庭治疗技术融入心理危机学生家校

沟通，以系统的思维看待学生的心理危机，以资源

取向解决问题，以期构建简明、高效的家校沟通模

式，提升双方沟通的效能，共同打造应对心理危机

的协同防线。

一、树立系统观，注重全方位沟通

根据系统式家庭治疗的观点，一个家庭中的青

少年出现心理问题乃至爆发心理危机，缘于家庭系

统出现了问题。在家庭系统中，每个家庭成员既受

到其他家庭成员的影响，也影响着其他家庭成员，

青少年心理危机正是这种循环因果的产物。因此在

开展家校会谈时，心理教师首先要着眼于家校沟通

的整体布局与规划，树立系统观。

家校沟通前，心理教师要全面掌握心理危机学

生情况，如学生的家庭背景、个人成长史、心理筛

查报告或医院诊断结果及实际干预情况、心理辅导

访谈记录，班主任和科任教师反馈的学生在校表现

等。同时，联合学校相关部门确保学生安全，谨防

学生出现过激行为。

在开展家校沟通时，教师可以向家长介绍学校

的育人理念、学校心理危机干预制度及学生在学校

的表现等，尤其是学生在学业上的压力和人际关系

上的苦楚。在交流中，教师适时地科普心理健康教

注：本文系安徽省级课题“基于系统式家庭治疗的中学生抑郁心理干预研究”（JK24043）研究成果。



51中小学心理健康教育
2025 年第 2期  总第 601 期

咨询
方略

育知识，让家长消除对孩子心理问题的“病耻感”，

同时逐步树立家庭的系统观，看到孩子的情绪问题

受到了家庭环境的影响，同时，孩子的情绪和行为

也反过来影响家庭。促使家庭成员看到孩子心理危

机背后的根源，家庭与学校形成教育合力。

会谈结束后，心理教师继续跟进学生情况，并

实施一周一次的监护性访谈，掌握学生心理动态，

并将所有内容记录进学生的“一生一案”。如果学

生状态不佳，则及时联系家长进行医学转介，并由

校方提供医院的绿色通道保障及时就医。必要时，

教育机构将联络学生所居住的社区，构建涵盖“家

庭、学校、医院及社区”的四位一体联动模式。

树立系统观， 学校要兼顾家长心理接受度，

将家校沟通重心提前。心理教师可在学期初通过

QQ、微信等方式与家长联系，不定时分享学生状

态，让家长全面了解学生的心理变化史。同时定期

组织家长沙龙，让家长意识到家庭教育的重要性，

调动家庭资源以调整家庭系统，预防学生心理危

机的发生。

二、构建中立态度，深入了解学生家庭系统

学生在学校出现心理危机，一些心理教师因为

相信“每个问题孩子的背后都有一对问题父母”，在

与家长沟通时，把焦点放在找家长的错误上，并向

家长灌输一些自认为很好的教育方法。这样的家校

沟通让父母产生挫败感，也否定了父母十几年对孩

子含辛茹苦的养育，从而让家长产生抵触甚至敌对

心理。还有些父母则会因此陷入强烈的自责，对孩

子充满内疚，并对孩子过度补偿，从而让学生产生

因病获益的心理，阻抗治疗，导致心理危机恶化。

因此，在家校沟通中，心理教师要以平等、尊

重、中立的态度与家庭成员多边结盟，同等地对待

每一位家庭成员，认可每一位成员在系统中付出的

努力，同时看到他们面临的困难，促进成员间相互

沟通，并通过系统扰动，为家庭提供看待问题的新

思路。在会谈过程中构建中立的态度，让家庭成员

意识到学生的症状与家庭系统相关，并让父母做出

某些改变来解决学生的问题。这既是关键点，又是

很有挑战性的，我尝试采用家庭格盘技术，取得了

一定成效。

在某次会谈中，被医生诊断为抑郁状态的高二

女生小玥（化名）一家三口来到辅导室。辅导过程

中，当小玥妈妈说话时，小玥爸爸慢慢把手机拿出

来滑动着，小玥妈妈看到后满眼厌恶。心理教师问

小玥怎么看爸爸的反应，小玥觉得妈妈说的很多事

爸爸都不以为意。在心理教师指导下，小玥一家三

口合作完成一幅家庭格盘作品。在格盘中，小玥一

家三口距离很远，呈等边三角形。小玥的妈妈和姥

姥站在一起，小玥妈妈说：“生养自己的人最重要。”

小玥爸爸和奶奶站在一起，小玥一个人躺在三角形

的其中一个顶点上。在他们一家三口之间站着很多

人，包括：小玥的小姨、小姨夫、他们的孩子，小

玥的舅舅和其女儿，小玥的叔叔等。在心理教师的

引导下，小玥父母将“自己”挪动到“小玥”的身

边，小玥也让躺下的“自己”重新站起来。家庭格

盘让一家三口在心理层面拉近了距离。

心理教师让小玥对爸爸妈妈说几句话，小玥说

道：“希望爸爸不要总是一副不以为意的样子，把耳

机从耳朵上摘下来；希望妈妈稍微‘躺下来’休息一

下，不要把标准定得那么高，不要那么强势。”

最后小玥父母表示获益匪浅，意识到家庭动力

系统对孩子的重要影响，决心以后用心处理夫妻关

系，为孩子营造充满理解和关怀的家庭氛围。

三、积极赋义，协助家庭重获对生活的控制感

面对孩子的心理危机，很多家长不能正确面对

现实，他们或焦虑、烦躁，无所适从，或抱怨、无

助、愤怒，慨叹命运不公，整个家庭弥漫在一种时而

悲伤，时而火药味十足的气氛中，导致家庭环境恶

化，家庭功能更加失调，孩子的症状加重。

系统式家庭治疗坚持资源取向，相信每个家庭

系统本身都具有足够的资源去解决他们自身的问

题。该疗法通过对人或事积极赋义，即从积极的角

度看待危机学生的症状和家庭系统表现出的问题，

对这些问题重新定义，以获得更多正向的理解。

根据积极赋义的原则，在与家长沟通时，心理

教师不能只谈问题，这会造成谈话氛围凝重，导致

大家感到无力和挫败。而如果用一半以上的时间讨

论优势和资源，就会让家长更有力量去解决问题。

譬如，在沟通过程中，心理教师认真倾听家长的想
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法和担忧，肯定家长的付出，同时引导家长关注孩

子的优点及当下症状的意义，回顾自己过往教育孩

子的成功经验。启发家长找到家庭资源，并整合家

校联动过程中可能存在的资源，与学校结盟，共同

帮助孩子。

我印象比较深刻的一个案例是，有位无法停止

自伤的高一女生这样表述：“希望爸爸出意外死去，

自己便可继承他的遗产。”原来女孩从小由母亲带

大，与母亲感情很深，父母在其小学时离异，目前

父亲已重组家庭。看着自己的母亲过着拮据的生

活，一贯与父亲情感联结较少的女孩更加怨恨自己

的父亲。会谈中，心理教师通过提问“假设没有爸

爸，你觉得现在的生活会怎样？”让父亲的努力被

看见；通过讨论“当目睹其他父亲与女儿亲密交流

时，你眼神里充满了羡慕，内心却异常痛苦，因为

你从未感受到父亲如此温暖的对待，你内心深处究

竟渴望着什么？”让女儿看到自己真实的需求——

需要爸爸的情感温暖和关爱，也让父亲看到这么多

年对女儿的爱只停留于物质满足，缺乏精神层面的

支持……会谈最后，父亲和女儿第一次相拥拍了一

张合影，女儿笑颜如花。

学生的心理危机状况与家庭的互动模式密不

可分，同时也是一次家庭系统重新调整的契机。作

为心理教师，我们要利用每一次与家长的沟通，协

助家庭从问题中发现和利用资源，增强家庭成员

的自我效能感，提升他们主动解决问题的责任和能

力，构建积极健康的家庭系统。

四、布置家庭作业，促进家庭系统的转变

家校沟通的时间毕竟是有限的，为了让沟通成

果对家庭的扰动发挥持久性的作用，可以通过布置

适合的家庭作业来巩固辅导成效。

比如，一位母亲对孩子严格要求，喜欢挑剔，

父亲管教孩子的方式则简单粗暴，最后孩子出现了

心理问题。心理教师指导家长对孩子在家里的表现

“记秘密红账”，即对孩子的进步和良好表现进行秘

密记录，忽略坏的表现，每周至少记满20条，然后

在一周一次的家庭会议中宣读。当孩子听到家长对

自己的肯定，逐渐愿意向父母敞开心扉。父母了解

了孩子真实的心理动态，也更加理解和支持孩子。

疏离的亲子关系得到缓和，新的家庭互动模式得以

重建。

又比如，按照悖论处方，心理教师让一对经常

吵架的夫妻每天晚饭后吵架半小时，同时为了减

少对孩子的影响，吵架的地点定在卫生间，吵架前

需要准备好录音设备。通过完成这项被“指导”的

吵架作业，夫妻俩感受到吵架的行为是可以被控制

的，慢慢地家庭恢复了宁静和温馨。孩子感受到家

庭的温暖，其心理危机状况也逐渐改善。

另外，角色互换也是一种有效的家庭关系优化

手段，指家庭成员经过协商，在适当的时间彼此交

换在家中的角色。比如，让丈夫亲自下厨房做饭，

陪伴孩子运动；鼓励抑郁且即将返回校园的孩子主

导家庭会议，并将其内心的压力、痛苦和困难一条

条记录下来，供全家共同商讨；让万事都要掌控和

干预的妻子像她难以接受的家中其他成员一样，度

过几天轻松悠闲的日子。

家校沟通的时间和影响是有限的，而通过与

家庭协商完成心理教师指导的家庭作业，可以激活

家庭系统的资源，调整家庭成员间的互动及关系

模式，将对家庭的干预和扰动延续到家庭日常生活

中，促进家庭系统的自发转变，从而让家校沟通效

能发挥至最大化。

“危机”即“危中有机”，在所有的危机个案当

中都蕴含着成长的契机。在与心理危机学生的家长

进行沟通时，学校要与家长结盟，挖掘整合家庭的

积极资源并赋能，建构良好的家校沟通模式，合力

筑起保障学生心理安全的家校防护网。
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